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УТВЕРЖДАЮ
Заведуй щи цШ Б ДОУ -  детский сад № 463 

А.С. Серебрякова 
: от 23.01.2020 года

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения -  детского сада № 463

на 2020 год

Н едостатки , 
вы я в л ен н ы е  в ход е  

н езави си м о й  
о цен ки  кач ества  

у сл о ви й  оказан ия  
у с л у г  о р ган и зац и ей

Н а и м е н о в а н и е  
м е р о п р и я т и я  по 

у с т р а н е н и ю  нед остатков , 
в ы я в л е н н ы х  в ходе  

н е за в и си м о й  о цен ки  
ка ч е с тв а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  
о р га н и за ц и е й

П лан ов
ый

срок
р еализа

ции
м еропр
иятия

О тв е тс т в е н н  
ый

и с п о лн и тель  
(с у к азан и ем  

ф а м и л и и ,  
им ени , 

о т ч е с т в а  и 
д о л ж н о с т и )

С в е д ен и я  о ходе  реализаци и  
м ероп ри яти я

ре а л и зо в а н н  
ы е м еры  по 
у с т р а н е н и ю  
в ы я в л е н н ы х  
н е д о с та тк о в

ф а к ти ч еск и й  срок  
реализаци и

1. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об о р га н и за ц и и  или о ф е д е р а л ь н о м  у ч р еж д е н и и

Н ед о стато ч н ая  
п олнота  и 
акту ал ьн о сть  
и н ф о р м а ц и и  об 
ор ган и зац и и ,  
осу  щ ествл  я ю щ ей  
о б р азо в ат е л ь н у ю  
д ея те л ь н о с ть  и ее 
д еятел ьн о сти ,  
р а зм е щ е н н о й  на 
о ф и ц и а л ь н о м  сай те  
о р ган и зац и и  в 
и н ф о р м а ц и о н н о -  
т е л е к о м м у н и к а ц и о  
иной сети  
«И н терн ет»

TTjy- г - - '

Р а зм е с ти ть  б ан ер  с 
п р и гл а ш е н и е м  остави ть  
о т зы в  на о ф и ц и а л ь н о м  
сай т е  bus .gov .ru  на 
главн ой  ст р ан и ц е  
о ф и ц и а л ь н о г о  сайта  
у ч р е ж д е н и я

Д о
25.01.
2020.

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т а т ь ян а
Б о р и со в н а

в ы п о л н е н о 15.01.2020

П р о д у б л и р о в а т ь  
д о к у м е н т ы  о п о р яд ке  
ок а за н и я  п л а т н ы х  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  услуг ,  в 
том  ч и сле  о б р а з е ц  
д о г о в о р а  об  о к азан и и  
п л а т н ы х
о б р а з о в а т е л ь н ы х  услуг ,  
л о к а л ь н ы й  акт  об 
у т в е р ж д е н и и  сто и м о с ти  
на стен д ы  гр у п п о в ы х  
п о м е щ е н и й

Д о
25.01.
2020г.

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т ат ь ян а
Б о р и со в н а

в ы п о л н е н о 2 4 .01 .2020

Р а зм е с ти ть  и н ф о р м а ц и ю  
об  от с у тс т в и и  
с п е ц и а л ь н ы х  
т е х н и ч е с к и х  с р ед ств  
к о л л е к т и в н о го  и 
и н д и в и д у а л ь н о го  
п о л ь зо в а н и я  для  
и н в а л и д о в  и л и ц  с О В З

Д о
25.01.
2020г.

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т ать ян а
Б о р и с о в н а

в ы п о л н е н о 24 .01 .2020

Р а зм е с ти ть  и н ф о р м а ц и ю  
об  от с у тс т в и и  
о б р а з о в а т е л ь н о й

Д о
25.01.
2020г.

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а

в ы п о л н е н о 24 .01 .2 0 2 0
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д е я т е л ь н о с т и ,  
ф и н а н с о в о е  о б ес п е ч е н и е  
ко то р о й  о с у щ е с т в л я ет с я  
за  с ч е т  б ю д ж е т н ы х  
а с с и гн о в а н и й  
Ф е д е р а л ь н о г о  б ю д ж е т а , 
б ю д ж е т о в  с у б ъ ек т о в  РФ. 
м е с тн ы х  б ю д ж е т о в  по 
д о го в о р а м  об  
о б р аз о в ан и и  за счет  
с р е д с т в  Ф Л  и/или Ю Л

Т атьян а
Б о р и с о в н а

Н ед о стато ч н о сть  
д и с т а н ц и о н н ы х  
с п о с о б о в  об р атн о й  
связи

В ы д ел и ть  на 
о ф и ц и а л ь н о м  сайте  
у ч р е ж д е н и я  раздел  
« Ч а с то  з а д а в а е м ы е  
во п р о с ы »

Д о
25.01.
2020

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т атьян а
Б о р и со вн а

в ы п о л н е н о 24 .01 .2020

II. К о м ф о р т н о с т ь  у сл о ви й  п р ед о с та в л е н и я  у с л у г

Н ед о стато ч н ая  
у д о в л е т в о р е н н о с т ь  
усл о ви ям и  
оказан ия  пи тьевого  
р е ж и м а  в Д О У

П и т ь е в о й  реж и м  
п р е д у с м о тр е н  в 
с о о т в ет с т в и и  с н о р м ам и  
С а н П и Н  2 .4 .1 .3049-13

еж е д н е
вно

З а в е д у ю щ и й
х о зя й ств о м
П у ш о к
Галина
С е р ге е в н а

в ы п о л н е н о е ж е д н е в н о

III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  для  и н в а ли д о в

Н алич ие
о б о р у д о в а н н ы х
вхо д н ы х  групп
пан дусам и
(п о д ъ е м н ы м и
п л а т ф о р м а м и )

О т с у т с т в у е т  п о тр е б н о с ть  
Б у д у т  у с т а н о в л е н ы  в 
д а л ь н е й ш е м

31.12.
2021г.

З а в е д у ю щ и й
С е р е б р я к о в а
А нна
С ер ге е в н а ,
за в е д у ю щ и й
х озяй ством
П у ш о к
Г алина
С е р ге е в н а

Н ал и ч и е  
вы д ел е н н ы х  
сто ян о к  для 
а в т о тр а н с п о р тн ы х  
с р ед ств  ин вали дов

П о д ат ь  зая в к у  об 
у с т а н о в к е  зн а к а  
« С т о я н к а  д ля  
а в т о т р а н с п о р т н ы х  
с р е д с т в  и н вали дов»  
в о тдел  б л а го у с т р о й с т в а  

А д м и н и с т р а ц и и  
Ч к а л о в с к о го  р айон а

Д о
01.02.
2020г.

З а в е д у ю щ и й
С е р е б р я к о в а
А н н а
С ер геев н а ,

З а в е д у ю щ и й
х озяй ством
П уш ок
Г ал и н а
С е р ге е в н а

Н алич ие  
а д а п ти р о в а н н ы х  
л и ф то в ,  поруч н ей , 
р а с ш и р е н н ы х  
д в е р н ы х  проем ов

О т с у т с т в у е т  п о тр еб н о сть  
Н ет  у с л о в и й  по 
к о н с тр у к ти в у  зд ан и я

щЫ;
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Н ал и ч и е  с м е н н ы х  
кр есел -ко л ясо к

О т с у т с т в у е т  п о тр еб н о сть  
З ак у п  по н е о б х о д и м о с ти

З а в е д у ю щ и й
х о зяй ств о м

П уш ок
Г алина

С е р ге е в н а

Н алич ие
с п е ц и а ль н о
о б о р у д о в а н н ы х
сан и тарн о-
ги ги ен и ч еск и х
п о м ещ ен и й  в
об р азо вател ьн о й
орган и зац и и

О т с у т с т в у е т  п о тр еб н о сть  
Н ет  у с л о в и й

З а в е д у ю щ и й  
х о зяй ств о м  
П у ш о к  
Г ал и н а  
С е р ге е в н а

Д у б л и р о в а н и е  для 
ин вали дов  по 
слуху  и зр е н и ю  
звук овой  и 
зри тельн ой  
и н ф о р м ац и и

О т с у т с т в у е т  п о тр еб н о сть  
Т а б л и ч к и  Б райля

З а в е д у ю щ и й
С е р е б р я к о в а
А н н а
С е р ге е в н а

в ы п о л н е н о

П р е д о с т а в л е н и е  
и н вали дам  по 
слуху  и зр ен и ю  
у слуг
с у р д о п е р е в о д ч  и ка
(т и ф л о с у р д о п е р е в о
д ч и к а)

О т с у т с т в у е т  п о т р е б н о с ть

П ом ощ ь,
о к а зы в а е м у ю
работн и кам и
ор ган и зац и и ,
п р о ш ед ш и м
нео б х о д и м о е
о б у ч ен и е
(и н ст р у к ти р о в ан и е  
) по
сои р о во ж д ей  ию  
и н вали д о в  в 
п о м е щ е н и я х  
о р ган и зац и и  и на 
п р и л е га ю щ е й  
тер р и то р и и

О б у ч и т ь  всех  
с о т р у д н и к о в  по р аб о те  с 
л и ц а м и  О В З  и 
и н в а л и д а м и

Д о
2021г.

З а в е д у ю щ и й
С е р е б р я к о в а
А нн а
С ер ге е в н а ,

С т а р ш и й
в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т ать ян а
Б о р и со в н а

З а в е д у ю щ и й  
хо зяй ство м  
П уш ок 
Г али н а  
С е р ге е в н а

IV. Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  ве ж л и в о с т ь  р аб о тн и ко в  о р га н и за ц и и  или ф е д е р а л ь н о го  у ч р еж д ен и я

П р о д о лж и ть  
работу  по 
п о в ы ш е н и ю  
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т  
и и в еж ливости  
работн и ков

1 .Н а п о м н и ть
о р г а н и з а ц и о н н ы й
стан д ар т .
2 .П р о в е с ти  м ер о п р и я ти я  
с с о т р у д н и к а м и  
н а п р а в л е н н ы м и  на

Д о
01.03.
2020г.

З а в е д у ю щ и й
С е р е б р я к о в а
А нн а
С ер геев н а ,

С т а р ш и й
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ф о р м и р о в а н и е
т о л е р а н т н о го
о т н о ш е н и я

в о сп и татель
К о с т р о м и н а
Т атьян а
Б о р и с о в н а

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к азан и я  у сл у г

Р ассм отреть  
в о зм о ж н о сть  
о п ти м и зац и и  
граф ика  работы  
ор ган и зац и и

1 .П р о д у б л и р о в а т ь  
и н ф о р м а ц и ю  для  
р о д и т ел е й  на стен ды  
г р у п п о в ы х  п о м е щ е н и й  о 
р аб о те  вечерн ей  группы  
« И гр а е м  вм есте» , 
которая  ф у н к ц и о н и р у е т  с 
0 1 .09 .2018г .  
с 18:00 д о  18:45 
пон. -  пят;

2 .П р о в е с ти  о п рос  
р о д и т ел ь с к о й  
о б щ е с т в е н н о с т и  по 
в ы я с н е н и ю  п отреб н ости  
в д а н н о й  услуге .

Д о
01.02.
2020г .

С т а р ш и й
во сп и татель
К о с т р о м и н а
Т ать ян а
Б о р и с о в н а

в ы п о л н е н о


